Regulamin serwisu ,,Opinie Ecommerce” Royal Canin
§ 1. Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki udzialu konsumentow
w programie ,,Opinie Ecommerce” (dalej ,,Program”). W Programie moga wzig¢ udziat
konsumenci, ktorzy spetniajg kryteria wskazane w pkt. 2.1 (dalej: ,,Konsument”), w
ramach wystawienia opinii w zwiazku z zakupem produktéw Royal Canin w internetowych
sklepach partnerskich bioracych udzial w Programie. Regulamin znajduje zastosowanie w
relacji miedzy Organizatorem a Konsumentem. Udzial w Programie mozliwy jest za
posrednictwem strony internetowej serwisu dostegpnej pod adresem:
www.kupony.royalcanin.pl/opinie (dalej ,,Strona internetowa Serwisu”).

1.2 Organizatorem Programu jest Royal Canin Dystrybucja Sp. z o0.0. z siedzibg w
Niepotomicach pod adresem: ul. Grabska 10, 32-005 Niepotomice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000357290, NIP: 6832051821, REGON: 121231071 (dalej
»Organizator™).

1.3 W imieniu i na rzecz Organizatora, czynno$ci zwigzane z obstuga Programu wykonuje 1360
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi, przy ul. Henryka
Sienkiewicza 85/87 lok. 8, 90-057 Lo6dz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Eodzi-Srodmiescia w Fodzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000339847, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 489.375,00 zl, postugujaca si¢ numerem statystycznym REGON 142057582
1 numerem identyfikacji podatkowej NIP 7010206178 (dalej ,,Koordynator™).

1.4 Celem Programu jest promowanie Organizatora oraz produktéw dla kotéw i pséw marki
Royal Canin oferowanych i dystrybuowanych przez Organizatora, w tym poprzez
mozliwo$¢ wzigcia przez Konsumenta udziatu w Programie, ktory polega na umozliwieniu
Konsumentowi udostepnienia opinii w Serwisie na temat zakupionych przez Konsumenta
produktow Royal Canin w zamian za co Konsument otrzyma od Organizatora nagrode w
postaci kuponu promocyjnego o wartosci 45 zi brutto (dalej: ,,Kupon Promocyjny”), ktory
moze by¢ wykorzystany przez Konsumenta przy zakupie produktow Royal Canin objetych
akcja promocyjng (dalej ,,Akcja Promocyjna”) w internetowym sklepie partnerskim
biorgcym udziat w Programie. Lista sklepdow w ktéorych mozna wystawi¢ opini¢ w
Programie znajduje si¢ w Zataczniku nr 1 do Regulaminu (dalej ,,Sklep Internetowy -
Opinie”). Lista sklepow w ktorych mozna wykorzysta¢ uzyskany kupon w Programie
znajduje si¢ w Zalaczniku nr. 2 (dalej ,,Sklep Internetowy — Realizacja Kuponu”). Lista
produktow Royal Canin objetych Akcja Promocyjng znajduje si¢ w Zalaczniku nr 3 do
Regulaminu (dalej ,,Produkty Promocyjne”).

1.5 Program obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Program trwa od 20 maja 2024
r. do 31 grudnia 2024 r. (dalej ,,Okres trwania Programu”).
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1.6 W celu wzigcia udzialu w Programie za posrednictwem Serwisu, Konsument, ktory w
Okresie trwania Programu zakupi produkt Royal Canin w Sklepie Internetowym - Opinie i
wyrazi w Sklepie Internetowym - Opinie swoj3 opini¢ na temat tego zakupionego produktu
Royal Canin (dalej ,,Opinia”), a nastepnie:

(a) wypelni formularz rejestracyjny w Programie na Stronie Internetowej Serwisu, w tym
(1) zataczy zrzut ekranu swojej Opini udzielonej w Sklepie Internetowym - Opinie; a takze

(b) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug
Royal Canin za pomoca adresu e-mail Konsumenta na E-mail Konsumenta oraz
ewentualnie dodatkowo tez na Telefon Konsumenta — zdefiniowane ponizej (jesli uzupeit
pole ,,numer telefonu™)

otrzyma od Organizatora Kupon Promocyjny na zakup Produktow Promocyjnych do
wykorzystania w Sklepie Internetowym — Realizacja Kuponu, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

1.7 Wymagania techniczne dla zrzutu ekranu Opinii, 0 czym jest mowa w pkt. 1.6 (a)(i)
powyzej, sa nastepujace: plik graficzny o formacie jpg, png, gif, max 1MB.

1.8 W ramach Serwisu mozliwe jest udostgpnianie wypowiedzi, opinii oraz ocen punktowych
uzytkownikéw na temat produktéw Royal Canin.

1.9 Organizator jest podmiotem przyrzekajagcym nagrod¢ w rozumieniu art. 919 Kodeksu
Cywilnego.

1.10  Akcja nie stanowi gry losowe] w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

§ 2. Uczestnictwo w Programie

2.1 Uczestnikiem Programu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéora dokonata zakupu produktu Royal Canin w Sklepie
Internetowym, jako konsument w rozumieniu art. 22! k.c. (dalej ,,Konsument”).

2.2 W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, Koordynatora i Sklepéw
Internetowych - Opinie , ani czlonkowie ich najblizszej rodziny. Przez ,,pracownikow”
rozumie si¢ osoby zatrudnione na podstawie dowolnego tytutu prawnego, w tym w ramach
stosunku pracy lub na podstawie umowy cywilnoprawnej, lub osoby bedace wlascicielami
Sklepu Internetowego — Opinie. Przez ,.czlonkéw najblizszej rodziny” rozumie si¢
matzonka, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, powinowatych w linii prostej, jak rowniez
osoby pozostajace we wspdlnym pozyciu albo w stosunku przysposobienia.

2.3 Uczestnictwo w Programie jest calkowicie dobrowolne, ale wyrazenie zgody na kontakt w
celach marketingowych, o ktorym jest mowa w pkt. 1.6 b) powyzej, oraz udostepnienie
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Opinii w Serwisie na temat karmy Royal Canin zakupionej w Sklepie Internetowym -
Opinie, jest warunkiem niezbednym do wzigcia udziatu w Programie, przy czym
Organizator w zaden sposéb nie ingeruje w tre§¢ Opinii zamieszczanych przez
Konsumentow, w szczego6lnosci Kupony Promocyjne sa przyznawane zaréwno za
wyrazenie pozytywnej, jak 1 negatywnej Opinii.

§ 3. Warunki i ograniczenia wypowiedzi i ocen w Opiniach

3.1 Opinie zamieszczane w Serwisie przez Konsumentow sg powszechnie dostepne dla osob
korzystajacych z sieci Internet.

3.2 Opinie powinny by¢ zredagowane w jezyku polskim, w sposob przejrzysty, merytoryczny
1 zrozumialy, przy czym nie moga zawiera¢ znakow, ktore powoduja, ze tre$¢ staje si¢
nieczytelna.

3.3 Tre§¢ Opinii nie moze bezposrednio w swej tresci zawiera¢ jakichkolwiek danych
osobowych, teleadresowych, w tym adresow poczty elektronicznej, a takze linkoéw do stron
internetowych.

3.4 Niedopuszczalne jest publikowanie w Serwisie ,nielegalnych tresci” (zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej ,,Akt o Uslugach Cyfrowych”) nielegalne
tresci oznaczajg informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktow lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub
z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktore jest zgodne
z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego
prawa), na przyktad:

1) zawierajacych informacje nieprawdziwe, nieaktualne lub wprowadzajace w btad;

2) o charakterze wulgaryzmow, obrazliwych, agresywnych lub posiadajacych formute
wypowiedzi, ktéra moze by¢ w oczywisty sposdb uznana za niezgodng z dobrymi
obyczajami albo za naruszajaca prawa osob trzecich (np. bezpodstawnie podwazajac
dobre imi¢ innych 0séb lub renome opiniowanych podmiotow);

3) nawotujacych do agresji 1 przemocy, nienawisci rasowej, ksenofobii oraz konfliktow
miedzykulturowych,  popierajacych  radykalne  postawy  spoleczne  lub
przedstawiajacych takie poglady (np. wszelkiego rodzaju dyskryminacja ze wzgledu na
pte¢, wyznanie itp.);

4) majacych charakter pornograficzny lub nieobyczajny;

5) propagujacych uzywanie narkotykow badz niedopuszczone do obrotu srodki odurzajace
lub nadmierne spozywanie alkoholu albo dotyczacych produktéw lub ustug, ktorych
obroét jest prawnie zakazany;

6) przekazow stanowigcych reklame oraz ukrytg reklame;

7) danych osobowych innych oséb;

8) niezgodnych z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

9) w inny sposéb nielicujacych z charakterem Serwisu.
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§ 4. Warunki otrzymania Kuponu Promocyjnego

4.1 Konsument, ktory dokonatl zakupu produktu Royal Canin w Sklepie Internetowym - Opinie
1 zamie$cit swoja Opini¢ na temat zakupionego produktu na stronie Sklepu Internetowego
- Opinie, moze wzig¢ udziat w Programie 1 otrzyma¢ Kupon Promocyjny od Organizatora
na zasadach okreslonych w Regulaminie. W tym celu Konsument powinien wypehic
formularz rejestracyjny dostgpny pod adresem: Kupony.royalcanin.pl/opinie, tj.:

1) poda¢ nastepujace dane: (i) imi¢ i nazwisko; (ii) swodj adres e-mail (,,E-mail
Konsumenta”); , a takze oraz zataczy¢ (iv) zdjecie/zrzut ekranu Opinii produktu Royal
Canin zakupionego w Sklepie Internetowym - Opinie, ktdra zostata umieszczona przez
Konsumenta w Sklepie Internetowym - Opinie; (iv) wskazane w Serwisie informacje o
swoim zwierzgciu (nieobowigzkowe); (v) swoj numer telefonu (nieobowigzkowe)
(,,Telefon Konsumenta™);

2) potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Regulaminem i wyrazi¢ zgod¢ na jego postanowienia; oraz

3) wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie od Organizatora wiadomo$ci zawierajacych
informacje handlowe dotyczace produktéw i ustug Royal Canin zgodnie z pkt. 4.5
ponizej.

Po spelieniu powyzszych warunkéw Konsument otrzyma na podany E-mail Konsumenta
Kupon Promocyjny, zgodnie z postanowieniami pkt 4.7.

4.2 Konsument oswiadcza, ze wszelkie treSci umieszczone przez niego w Serwisie (w tym
Opinie) nie naruszajg obowigzujacych przepiséw prawa lub uprawnien osob trzecich (w
tym w szczegodlnosci praw autorskich oraz innych praw wlasno$ci intelektualneyj).
Rownoczesnie Konsument wyraza zgodg, aby zamieszczone przez niego Opinie, byly
publikowane przez Organizatora na innych stronach internetowych niz Serwis, w tym na
stronach Sklepéw Internetowych - Opinie biorgcych udziat w danej Akcji Promocyjnej, a
takze na stronach internetowych innych podmiotdw wspotpracujacych z Organizatorem na
podstawie odrebnych uméw, w szczegdlnosci w ramach prowadzonych przez nie serwisow
czy aplikacji internetowych (uwzgledniajac aplikacje mobilne). W zakresie, w jakim
zamieszczone przez Konsumenta Opinie mogg stanowi¢ przedmiot ochrony jako utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych ,
Konsument z chwilg zamieszczenia Opinii w Serwisie udziela Organizatorowi
niewylacznej 1 nieodptatnej licencji, z prawem do udzielania sublicencji, na korzystanie z
tresci Opinii zamieszczone] w Serwisie (w catosci lub we fragmentach), bez ograniczen
czasowych i na terytorium catego $wiata, w celach zwigzanych z promocja produktow
marki Royal Canin, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania 1 zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okre§lony w pkt 4.2 podpkt.
2) - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i

Strona 4/16



reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) korzystanie w sieci Internet, w tym na stronach www, na portalach spotecznosciowych,
np. Facebook, za posrednictwem taczy telefonicznych lub satelitarnych, przewodowych
lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych;

5) wykorzystywanie w celach marketingowych 1 promocyjnych, w tym poprzez
anonimowe rozpowszechnianie utworow w dowolnej formie, w tym takze dokonywanie
modyfikacji utworéw, laczenia z innymi utworami i dowolnego innego opracowywania.

Ponadto Konsument zobowigzuje si¢ do niewykonywania autorskich praw osobistych do
utworéw w stosunku do Organizatora 1 0osob dziatajacych z jego upowaznienia, a takze
wyraza zgod¢ na wykorzystywanie tresci Opinii bez podawania imienia, nazwiska lub
pseudonimu tworcy. Licencja udzielona zostaje na czas nieoznaczony; o$wiadczenie o
wypowiedzeniu licencji nie moze by¢ zlozone przed uplywem pigciu lat od daty
zamieszczenia Opinii w Serwisie. W przypadku powstania na bazie Opinii utworu
zaleznego, Konsument przenosi na Organizatora prawo do wyrazania zgody na
wykonywanie praw zaleznych, a takze wyraza zgodg¢ na korzystanie i rozporzadzanie przez
Organizatora utworami zaleznymi, na polach eksploatacji wskazanych powyze;j.

4.3 Umieszczone przez Konsumenta Opinie nie mogg zawiera¢ treSci naruszajacych
obowigzujace przepisy prawa, lub uprawnienia 0sob trzecich, oraz postanowien niniejszego
Regulaminu, w tym treéci, ktorych wystawienie na widok publiczny moze zosta¢ uznane za
naruszajace dobre obyczaje.

4.4 Opinie nie sg merytorycznie weryfikowane przez Organizatora. Sg to wylacznie wilasne
Opinie Konsumentow. Organizator w zaden sposob nie wplywa na tre§¢ zamieszczanych
Opinii, zaréwno przed ich dodaniem, jak i po ich dodaniu. Konsumenci zamieszczajacy
Opinie w Serwisie, po spelnieniu wymagan wskazanych w Regulaminie (w tym w pkt 4.1),
otrzymuja Kupon Promocyjny niezaleznie od rodzaju wystawionej Opinii, tj. niezaleznie
od tego, czy jest ona pozytywna, czy tez negatywna. Poza tym, Organizator nie weryfikuje,
czy Konsument, ktéry udostepnia swoja Opini¢ w Serwisie, dokonat zakupu produktu
Royal Canin w Sklepie Internetowym - Opinie. Taka weryfikacja, jesli juz, to jest
dokonywana przez Sklep Internetowy - Opinie, w ktorym Konsument umiescit swoja
Opini¢ na temat produktu Royal Canin.

4.5 Zgoda na otrzymywanie wiadomosci, o ktorej mowa w pkt. 4.1 3) 1 1.6.(b) powyzej,
obejmuje:

1) W przypadku udostgpnienia Telefonu Konsumenta - zgode¢ na otrzymywanie od
Organizatora wiadomosci zawierajacych informacje handlowe dotyczace produktéw i
ustug Royal Canin w formie wiadomosci sms oraz w wiadomosciach przesylanych za
posrednictwem komunikatorow internetowych na telekomunikacyjne urzadzenia
koncowe, z ktorych Konsument korzysta;

2) zgode na otrzymywanie od Organizatora wiadomos$ci zawierajacych informacje
handlowe dotyczace produktow i ustlug Royal Canin w formie wiadomosci e-mail (w
tym newsletter) na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe, z ktorych Konsument
korzysta;
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3) W przypadku udostgpnienia Telefonu Konsumenta - zgode na otrzymywanie od
Organizatora informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug Royal Canin przy
uzyciu urzadzen telekomunikacyjnych koncowych (telefonu).

4.6 Wyrazenie powyzszych zgdd na otrzymywanie informacji handlowych od Organizatora jest
dobrowolne, ale brak ich wyrazenia uniemozliwia udziat w Programie, poniewaz Program
jest skierowany do Konsumentoéw, ktorzy wyrazili swojg Opini¢ oraz zgod¢ na kontakt od
Organizatora w celach marketingowych. Jednocze$nie, dla uniknigcia watpliwosci,
informujemy, ze udzielenie zgody na otrzymywanie informacji od Mars nie jest
obowigzkowe. Konsument ma prawo do odwolania udzielonych wczesniej zgdd na
przesytanie informacji handlowych w kazdym czasie, przy czym wycofanie zgody bedzie
mialo skutek w odniesieniu do komunikatow przysztych, nie za§ komunikatéw
marketingowych wystanych przed wycofaniem zgody. Wycofania (odwotania) zgody na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng mozna dokona¢ w kazdym
czasie poprzez wystanie w tym zakresie e-maila na adres: info.pol@royalcanin.com.

4.7 Z zastrzezeniem pkt. 4.12 ponizej, niezwlocznie po dodaniu Opinii oraz wypehieniu
formularza na stronie internetowej Serwisu, o ktorej mowa w pkt. 4.1. powyzej, w kazdym
razie nie pozniej niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych, Organizator przesle Konsumentowi,
na E-mail Konsumenta, Kupon Promocyjny o wartosci 45 zt brutto na zakup Promocyjnych
Produktéw, do wykorzystania w Sklepie Internetowym — Realizacja Kuponu w terminie 30
dni od dnia jego otrzymania od Organizatora. Kupon Promocyjny zawiera unikalny kod
promocyjny (dalej: ,,Kod Promocyjny”).

4.8 Konsument moze 3-krotnie zglosi¢ udzial w Programie (tj. na ten sam adres E-mail
Konsumenta) i udostepni¢ tacznie trzy Opinie (udzielone w Sklepie Internetowym - Opinie
dla produktu Royal Canin zakupionym przez konsumenta tym Sklepie Internetowym -
Opinie), przy czym mi¢dzy tymi kolejnymi zgltoszeniami Konsumenta powinno uptynaé co
najmniej 14 dni. Poza tym, kazde z tych zgloszen Konsumenta powinno dotyczy¢
udostepnienia innej Opinii w Serwisie (tj. Konsument nie moze 2-krotnie zglosic tej same
Opinii). Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Organizator wykluczy z Akcji
Promocyjnej Konsumenta, ktéry naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu,
regulaminu danej Akcji Promocyjnej lub przepisy prawa.

4.9 Podanie przez Konsumenta nieprawdziwych danych przy rejestracji w Programie w celu
uzyskania Kuponu Promocyjnego i wytudzenia od Organizatora korzysci majatkowej o
warto$ci Kuponu Promocyjnego stanowi oszustwo, ktore podlega §ciganiu na podstawie
przepisow Kodeksu Karnego. Organizator zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan
prawnych w zwigzku z takimi naruszeniami i egzekwowania swoich praw w pelnym
zakresie przewidzianym prawem, w tym do dochodzenia sankcji przewidzianych prawem
cywilnym i karnym.

4.10 W razie zgloszenia, w ramach réznych formularzy zgloszeniowych, tego samego E-

maila Konsumenta, w Programie zostanie zarejestrowana tylko 1 (jedna) Opinia, ktora
zostala zgloszona w Programie jako pierwsza.
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4.11 Organizator moze zweryfikowa¢ spelnianie przez Konsumenta kryteriow podanych
powyzej, w szczegoOlnosci przed przestaniem Kuponu Promocyjnego Konsumentowi,
zgodnie z pkt. 4.7 powyzej, Organizator moze zweryfikowaé prawidlowos¢ zgtoszenia
Konsumenta i podanych przez niego danych (w tym Telefon Konsumenta i E-mail
Konsumenta), a takze zgodnos$¢ zgloszenia z Regulaminem. W razie stwierdzenia, ze
Konsument lub zgloszenie Konsumenta nie spetnia wymogoéw Regulaminu, Konsument nie
ma prawa do uzyskania Kuponu Promocyjnego, a Organizator moze odmowi¢ przekazania
Kuponu Promocyjnego do Konsumenta, a jesli Kupon Promocyjny zostatl juz przekazany
do Konsumenta - anulowac taki nienalezny Kupon Promocyjny (jesli taki nienalezny Kupon
Promocyjny nie zostat jeszcze zrealizowany) lub zazada¢ zwrotu rownowarto$ci takiego
nienaleznego Kuponu Promocyjnego (jesli taki nienalezny Kupon Promocyjny zostat juz
zrealizowany).

§ 5. Zasady realizacji Kuponu (Kodu) Promocyjnego

5.1 Kupon Promocyjny zostanie rozliczony w Sklepie Internetowym — Realizacja Kuponu w
ten sposob, ze przy zakupie przez Konsumenta Produktu Promocyjnego, na zasadach
okreslonych w regulaminie, warto$§¢ danego Kuponu Promocyjnego jest wartoscia, o jaka
zostanie pomniejszona kwota do zaplaty przy zakupie Produktu Promocyjnego. Dla
unikniecia watpliwosci potwierdzamy, ze Sklep Internetowy - Realizacja Kuponu
samodzielnie ustala swoje ceny produktow, a Organizator w zaden sposob nie ingeruje w
wysoko$¢ cen stosowanych przez Sklep Internetowy - Realizacja Kuponu, ani w dostepnos¢
asortymentu w Sklepie Internetowym - Realizacja Kuponu. Warto$¢ premii wskazana na
Kuponie Promocyjnym nie moze stanowi¢ calkowitej wartosci zakupu Konsumenta w
Sklepie Internetowym - Realizacja Kuponu.

5.2 W celu zrealizowania Kuponu Promocyjnego w Sklepie Internetowym - Realizacja Kuponu
przy zakupie Produktu Promocyjnego (na zasadach okre§lonych w regulaminie) Konsument
podaje numer odpowiedniego Kodu Promocyjnego przed dokonaniem ptatnosci za zakupy.

5.3 Sklep Internetowy — Realizacja Kuponu weryfikuje Kod Promocyjny (tj. prawidlowos¢
podanego Kodu Promocyjnego) w swoim systemie informatycznym. System informatyczny
Sklepu Internetowego - Realizacja Kuponu wys$wietla komunikat zwrotny informujacy czy
dany Kod Promocyjny jest wazny i czy moze zosta¢ wykorzystany przy zakupie.

54 W razie pozytywnej weryfikacji Kodu Promocyjnego i dokonaniu zakupu przez
Konsumenta, Sklep Internetowy - Realizacja Kuponu przekaze Konsumentowi premi¢ o
wartosci wskazanej na Kuponie Promocyjnym zgodnie z trescig Kuponu Promocyjnego.

5.5 Konsument powinien zrealizowa¢ Kupon Promocyjny przy zakupie Produktu
Promocyjnego w Sklepie Internetowym - Realizacja Kuponu w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia otrzymania Kuponu Promocyjnego od Organizatora (dalej ,,Okres WaznoSci
Kuponu Promocyjnego”) zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Kupon
Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany tylko raz.
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5.6 W terminie 7 dni przed uptywem Okresu Waznosci Kuponu Promocyjnego, jezeli do tego
czasu Kupon Promocyjny nie zostanie zrealizowany, Organizator moze wysta¢ na adres E-
mail Konsumenta oraz Telefon Konsumenta (jezeli zostal udostepniony) przypomnienie, ze
Kupon Promocyjny nie zostal jeszcze zrealizowany przez danego Konsumenta oraz, ze
zbliza si¢ termin zakonczenia Okresu Waznosci Kuponu Promocyjnego.

5.7 Sklep Internetowy - Realizacja Kuponu nie wykorzysta Kodu Promocyjnego w razie jego
negatywnej weryfikacji. Negatywna weryfikacja w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego - Realizacja Kuponu nastepuje wtedy, gdy Kod Promocyjny jest niewazny
(t). uptynal Okres Wazno$ci Kuponu Promocyjnego z danym Kodem), lub gdy Kod
Promocyjny zostat juz wykorzystany, lub gdy wybrany Produkt Royal Canin nie speinia
kryteriow okreslonych w regulaminie danej Akcji Promocyjne;.

5.8 Kupon Promocyjny (Kod) nie podlega wymianie na jego rownowartos¢ pieni¢zng, czy tez
na inne kupony promocyjne udostgpniane w ramach innych akcji promocyjnych, a takze
nie moze zosta¢ wykorzystany podczas zakupu w innych sklepach zoologicznych. Kupon
Promocyjny moze postuzy¢ jedynie do otrzymania premii w wysoko$ci wskazanej na
Kuponie Promocyjnym na produkt Royal Canin dedykowany dla danej Akcji Promocyjne;.

5.9 Konsument nie moze przenies¢ prawa do uzyskania Kuponu Promocyjnego na osobe
trzecia.

5.10  Organizator informuje, ze nagroda wydana w ramach Programu w postaci Kuponu
Promocyjnego zwolniona jest od opodatkowania podatkiem dochodowym od o0sob
fizycznych, jako nagroda (premia) przyznana w ramach sprzedazy premiowej, jezeli
warto$¢ nagrody nie przekracza kwoty 2000 zl, co wynika z tre$ci art. 21 ust. 1 pkt 68
Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz.U. z
2019 r., poz. 1387).

5.11 Organizator ma prawo do dokonania weryfikacji prawidtowosci transakcji Konsumenta
dotyczacej zakupdéw Produktu Promocyjnego w Sklepie Internetowym - Realizacja
Kuponu, w ktérym zostal zrealizowany Kupon Promocyjny (pod katem jej zgodnosci z
postanowieniami Regulaminu). Konsument ma obowigzek zachowa¢ dowod transakcji
zakupu w Sklepie Internetowym - Realizacja Kuponu (np. paragon kasowy), w ktorym
doszto do realizacji Kuponu Promocyjnego (Kodu) i przekaza¢ go Organizatorowi na jego
zadanie. W razie nieprzekazania takiego dowodu zakupu Organizatorowi, Organizator
moze zazada¢ zwrotu rownowartos$ci zrealizowanego Kuponu Promocyjnego.

§ 6. Reklamacje
6.1 Konsumenci mogg zgtasza¢ do Organizatora reklamacje zwigzane z Programem na adres

mailowy: info.pol@royalcanin.com nie pozniej niz w ciggu miesigca od zaistnienia
zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja.
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6.2 Reklamacja powinna zawiera¢: (i) imi¢, nazwisko, (ii) adres korespondencyjny/adres email
do kontaktu, jak rowniez (iii) opis i powdd reklamacji oraz (iv) zadanie osoby sktadajacej
reklamacj¢. Reklamacje powinny by zgtaszane z dopiskiem: ,,Akcja Serwis Opinie”.

6.3 Konsument sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia jego
reklamacji za posrednictwem emaila wystanego na adres e-mail Konsumenta sktadajacego
reklamacj¢ podany w reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

§ 7. Dane osobowe

7.1 Administratorem danych osobowych Konsumentdéw jest Royal Canin Dystrybucja Sp. z 0.0.
z siedzibg w Niepotomicach, ul. Grabska 10, 32-005 Niepotomice (dalej ,,Administrator”).
Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: info.pol@royalcanin.com
oraz listownie na adres: ul. Grabska 10, 32-005 Niepotomice. W celu realizacji swoich praw
w zakresie przetwarzania danych osobowych lub w przypadku jakichkolwiek pytan
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Konsument moze skontaktowac si¢ z
Inspektorem Ochrony Danych grupy Mars piszac na adres: Dundee Road, Slough, Bershire
SL1 4LG, Wielka Brytania lub za posrednictwem adresu e-mail: privacy@effem.com.

7.2 Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora:

1) na potrzeby realizacji Programu, przyznawania Konsumentom Kupondw
Promocyjnych oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji (art. 6 ust. 1 pkt b i f
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODO”);

2) w celach marketingowych wiasnych produktéw i ushug Administratora, w tym w celu
profilowania preferencji Konsumentow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3) w celu wywigzania si¢ przez Administratora z obowigzkow nalozonych przez
obowigzujace przepisy prawa, w tym podatkowego z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust.
1. lit. ¢ RODO);

4) w celu odpowiedzi na wiadomosci/zadania Konsumentow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5) w celu zapewnienia wykonania wewng¢trznych procedur compliance (zgodno$ci z
prawem), audytow oraz ustalania, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami prawnymi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7.3 Dane osobowe nie bedg podlega¢ decyzjom podejmowanym wylgcznie na podstawie
zautomatyzowanego przetwarzania, w tym profilowaniu w tym celu. Dane osobowe beda
podlega¢ profilowaniu w celach marketingu bezposredniego produktow 1 ushug
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Takie profilowanie nie
wymaga zgody Konsumenta na podstawie art. 22 RODO, gdyz nie wywotuje ono skutkow
prawnych wobec Konsumenta ani istotnie nie wplywa na Konsumenta. Profilowanie
stanowi forme¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny osobistych preferencji lub potrzeb
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Konsumenta. W tym przypadku, profilowanie polega na tym, Zze na podstawie danych,
ktorymi dysponuje Administrator (tj. danych dotyczacych zakupéw produktow
Organizatora lub uczestnictwa w akcjach promocyjnych dla danej kategorii produktow
Organizatora) Administrator moze podejmowac decyzje, co do sktadania Konsumentowi
propozycji udzialu w akcjach promocyjnych Administratora, przekazywaé informacje o
nowych rodzajach produktéw Royal Canin, aby jak najbardziej dostosowac je do oczekiwan
lub preferencji Konsumenta (np. informacje o promocjach karmy Royal Canin dla pséw
beda kierowane do 0sob kupujacych karme Royal Canin dla pséw). W efekcie, pozwoli to
Konsumentowi otrzymywac reklame bardziej dopasowang do jego potrzeb.

7.4 W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udziatem Konsumenta w
Programie, dane osobowe beda przetwarzane przez czas uczestnictwa w Programie. Po
zakonczeniu uczestnictwa dane osobowe Konsumenta bedg przechowywane w niezbednym
zakresie do czasu speinienia obowigzkéw prawnych Administratora, w tym obowiazkow
przechowywania dokumentacji podatkowej lub, jezeli dotyczy, do zakonczenia
odpowiednich postepowan prawnych dotyczacych wniesionych lub prawdopodobnych
roszczen. W odniesieniu do przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, dane osobowe bgda przetwarzane do czasu wniesienia przez
Konsumenta sprzeciwu wobec przetwarzania danych np. w celu marketingowym. W
odniesieniu do innych przypadkoéw przetwarzania w uzasadnionym prawnie interesie — do
czasu rozstrzygnigcia sprzeciwu zgtoszonego z uwagi na szczego6lng sytuacje osoby, ktorej
dane dotycza.

7.5 Podanie danych osobowych jest calkowicie dobrowolne, odmowa ich podania
uniemozliwia wziecie udzialu w Programie.

7.6 Administrator powierzyt Koordynatorowi przetwarzanie danych osobowych Konsumentow
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych, w celu obstugi Programu i
Serwisu. W konsekwencji, Koordynator jest takze odbiorcg danych osobowych.

7.7 Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegolnosci: podmioty kapitatlowo i
organizacyjnie powigzane z Administratorem (np. spotki dominujace i zalezne), a takze
zewnetrzni dostawcy ustug (np. podmioty $wiadczace ustugi IT, ustugi w zakresie call
center), ksiegowi 1 biegli rewidenci, kurierzy, prawnicy, organy administracji oraz sady.

7.8 W przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO, Konsumentowi przystuguje prawo
zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia ich przetwarzania, a takze do zadania ich
przeniesienia.

7.9 Dane Osobowe nie beda przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
7.10 W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Konsumenta przystuguje skarga do

organu nadzorczego — w Polsce takim organem jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.
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7.11 Niniejsza informacja na temat przetwarzania danych osobowych Konsumenta jest
uzupetniana przez Polityke Prywatnosci MARS (mars.com/privacy-policy-poland). W
razie sprzecznosci mi¢dzy niniejszg informacjg o przetwarzaniu danych osobowych zawartg
w niniejszym Regulaminie a Polityka prywatno$ci obowigzujace sa postanowienia
niniejszej informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

§ 8. Punkt kontaktowy. Zglaszanie nielegalnych tresci

8.1.PL: Punkt kontaktowy dla organow panstw cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej,
Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych oraz odbiorcéw ustug w rozumieniu art. 3 lit. b)
Aktu o Ustugach Cyfrowych: info.pol@royalcanin.com. Wskazany adres email stanowi
takze punkt kontaktowy do celow odbioru nakazéw usunigcia za pomocg $rodkoéw
elektronicznych oraz ich niezwlocznego przetwarzania okreSlony w art. 15 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021
r. w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu w Internecie tresci o charakterze
terrorystycznym. Komunikacja z punktem kontaktowym moze odbywaé si¢ w jezyku
polskim lub angielskim.

8.2.ENG: Point of contact for Member States’ authorities, the European Commission, the
European Board for Digital Services and the recipients of services as defined in Art. 3 point
(b) of the Digital Services Act: info.pol@royalcanin.com. The email address indicated
above is also a contact point for the receipt of removal orders by electronic means and their
expeditious processing under Art. 15(1) of the regulation (EU) 2021/784 of the European
Parliament and of the Council of 29 April 2021 on addressing the dissemination of terrorist
content online. Communication with the point of contact can take place in either Polish or
English.

8.3.Kazda osoba moze zglosi¢ obecno$¢ w Serwisie nielegalnych tre§ci na adres:
info.pol@royalcanin.com.

8.4.W celu umozliwienia Organizatorowi terminowego, niearbitralnego i1 obiektywnego
rozpatrzenia zgtoszenia powinno ono zawierac:

1) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze okreslone informacje stanowia nielegalne tresci;

2) jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajagce identyfikacje nielegalnych tresci, np. wskazanie Opinii,
wpisu, ktory zawiera nielegalne tresci;

3) imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane
z przestgpstwami zwigzanymi z niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych,
wykorzystywaniem seksualnym, pornografig dziecigca, nagabywaniem dzieci do celow
seksualnych, a takze podzeganiem, pomocnictwem i usitfowaniem wskazanych powyzej
przestepstw;
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4) os$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacego zgloszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte s3
prawidtowe 1 kompletne.

8.5.Jezeli zgloszenie begdzie zawiera¢ elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu,
ktory dokonat zgloszenia, Organizator bez zbgdnej zwloki (w kazdym razie nie pozniej niz
w ciggu 3 dni roboczych) przesle takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia. Organizator powiadomi takze bez zbednej zwloki (w kazdym razie
nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych) takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji
w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczy zgloszenie, przekazujac informacje na temat
mozliwosci odwotania si¢ od podj¢tej decyzji.

8.6.0rganizator rozpatrzy wszystkie zgloszenia oraz podejmie decyzje w odniesieniu do
informacji, ktorych dotycza zgloszenia, w sposob terminowy, niearbitralny 1 obiektywny
oraz z zachowaniem nalezytej starannos$ci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub
podejmowania decyzji Organizator skorzysta ze zautomatyzowanych srodkow, uwzgledni
informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym mowa w pkt. 8.5. powyzej.

8.7.W przypadku nalozenia przez Organizatora ograniczen okreslonych w art. 17 ust. 1 Aktu o
Ustugach Cyfrowych, ze wzgledu na fakt, iz tres¢ Opinii, wpisu stanowi nielegalng tresé
lub jest niezgodna z niniejszym Regulaminem, Organizator przekaze Konsumentowi, ktory
zamies$cit takg tres$¢ jasne 1 konkretne uzasadnienie (z wyjatkiem przypadkoéw okreslonych
w art. 17 ust. 2 Aktu o Uslugach Cyfrowych), zawierajagce w szczegdlnosci informacje
okreslone w art. 17 ust. 3 Aktu o Uslugach Cyfrowych.

8.8.0rganizator zastrzega sobie prawo do moderacji, w tym usunigcia Opinii, wpisOw w
Serwisie, jezeli naruszaja one postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci w
zakresie nielegalnych tresci. Moderacja moze odbywac si¢ w sposdb zautomatyzowany lub
manualny.

§ 9. Postanowienia koncowe
9.1.Zasady Programu podlegaja przepisom prawa polskiego.
9.2.Regulamin dostgpny jest w wersji elektronicznej do nieodptatnego pobrania na urzadzenie

koncowe uczestnika na nastgpujacej stronie internetowej: Kupony.royalcanin.pl/opinie w
formacie PDF. Regulamin udost¢pniany jest rowniez w siedzibie Organizatora.
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Zatacznik nr 1

LISTA INTERNETOWYCH SKLEPOW PARTNERSKICH W KTORYCH MOZNA
WYSTAWIC OPINIE (SKLEP INTERNETOWY — OPINIE):

Roval Canin - 21.05.2024 | Sklep zoologiczny ZooArt

Roval Canin - najlepsza karma! | Najwiekszy wybor tylko w KrakVet.pl
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https://www.krakvet.pl/firm-pol-1511776534-Royal-Canin.html

Zatacznik nr 2

LISTA INTERNETOWYCH SKLEPOW PARTNERSKICH W KTORYCH MOZNA
WYKORZYSTAC KUPON (SKLEP INTERNETOWY — REALIZACJA KUPONU):

Roval Canin - 21.05.2024 | Sklep zoologiczny ZooArt

Roval Canin - najlepsza karma! | Najwiekszy wybor tylko w KrakVet.pl
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Zakacznik nr 3

LISTA PRODUKTOW ROYAL CANIN OBJETYCH AKCJA PROMOCYJNA

BHN BEAGLE ADULT 12KG

CCN Med Light WCare 12 kg

BHN BOXER ADULT 12KG

CCN Med Relax Care 10 kg

BHN BOXER PUPPY 12 KG

CCN Medium Sterilised Ad 12 kg

BHN BULLDOG ADULT 12KG

CCN Mini Coat Care 8 kg

BHN COCKER ADULT 12KG

CCN Mini Dental Care 8 kg

BHN French Bulldog Adult 9 kg

CCN Mini Dermacomfort 8 kg

BHN French Bulldog Puppy 10 kg

CCN Miini Digestive Care 8 kg

BHN GERMAN SHEPH 11KG

CCN MINI LIGHT WCARE 8KG

BHN German Shep +5 12 kg

CCN Mini Relax Care 8 kg

BHN German Sh Puppy 12 kg

CCN Mini Steril Adult 8 kg

BHN Golden Retr 12 kg

CCN Mini Urinary Care 8 kg

BHN Golden Retr Puppy 12 kg

SHN Giant Adult 15 kg

BHN Great Dane Ad 12 kg

SHN Giant Junior 15 kg

BHN Labrador Ad 12 kg

SHN Giant Puppy 15 kg

BHN Labrador Ster Ad 12 kg

SHN Giant Starter M&B 15 kg

BHN LABRADOR 5+ 12KG

SHN Maxi Adult 10 kg

BHN Labrador Puppy 12 kg

SHN Maxi Ageing +8 15 kg

BHN ROTTWEILER AD 12KG

SHN Maxi Mature 5+ 15kg

BHN Shih Tzu Ad 7,5 kg

SHN MAXI PUPPY BF 15KG

BHN Yorkshire Ad 7,5 kg

SHN Maxi Puppy BF 4kg

BHN Yorkshire Puppy 7,5 kg

SHN Maxi Starter M&B 15 kg

CCN MAXI DENTAL CARE 9K INT19B

SHN Maxi Starter M&B 4kg

CCN Maxi Digestive Care 12 kg

SHN Medium Adult 15 kg

CCN MAXI JOINTCARE 10KG

SHN Medium Ageing +10 15 kg

CCN Maxi Light WCare 12 kg

SHN Medium Mature 7+ 15kg

CCN Maxi Relax Care 9 kg

SHN Medium Puppy 15 kg

CCN Maxi Sterilised Ad 12 kg

SHN Medium Puppy BF 4 kg

CCN Maxi Dermacomfort 12 kg

SHN Medium Starter M&B 15 kg

CCN Med Dental Care 10 kg

SHN Medium Starter M&B 4kg

CCN Medium Dermacomfort 12 kg

SHN Mini Puppy BF 8 kg
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FBN Bengal 10 kg

FCN Digestive Care 10 kg

FBN British Shorthair 10 kg

FCN Hairball Care 10 kg

FBN BRIT SH KITTEN 10KG

FCN Urinary Care 10 kg

FBN Maine Coon 10 kg

FHN Exigent Aromatic 10 kg

FBN MAINE COON KIT 10KG

FHN Exigent Protein 10 kg

FBN NORWEGIAN FC 10KG

FHN Exigent Savour 10 kg

FBN Persian 10 kg

FHN Fit 32 10 kg

FBN Kitten Persian 10 kg

FHN Indoor 10 kg

FBN Ragdoll 10 kg

FHN Indoor Long Hair 10 kg

FBN Sphynx 10kg

FHN Kitten 10 kg

FCN HAIR&SKIN CARE 10KG

FHN Outdoor 10 kg

FCN Light Weight Care 8 kg

FHN Sensible 10 kg

FCN Oral Care 8 kg

FHN Sterilised 10 kg

FCN Appetite Control 10 kg

FHN Sterilised 10 kg
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